Regulamin Programu Bausch+Lomb ULTRABenefit dla Salonu optycznego

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

Organizatorem Programu jest Bausch Health Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie przy
ul. Przemystowa 2, 35-959 Rzeszéw, zarejestrowana przez Sagd Rejonowy w Rzeszowie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer rejestru KRS 0000669695,
z kapitatem zaktadowym 29.970.000 zt, w petni optaconym, NIP 8133676203, REGON
180935403, zwana dalej markg BAUSCH+LOMB.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna po zalogowaniu sie na Konto oraz na Stronie
Internetowej Programu.

System prowadzi Ustugodawca.

System jest platformg teleinformatyczng (systemem informacji i zdalnego wyboru
oraz zamodwienia Nagrdéd), umozliwiajgcg Uzytkownikom skorzystanie z Ustugi. W tym celu
Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom odpowiednie narzedzia systemowe oraz swiadczy
Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Korzystanie z Systemu przez Uzytkownika mozliwe jest pod warunkiem korzystania przez
Uzytkownika z nowoczesnej przegladarki, za ktérg uznaje sie dowolng przegladarke, ktéra
wyswietla zbudowang strone za pomocg standardéw sieciowych bez uzycia hackéw, forkéw
oraz obejs¢ dla konkretnej przegladarki. Na dzien dzisiejszy takimi przeglgdarkami sg: Google
Chrome wersja 74 (dostepna na systemy Windows, Linux oraz macOS), Mozilla Firefox wersja
66 (dostepna na systemy Windows, Linux oraz macOS), Microsoft Edge wersja 18 (dostepna
na system Windows), Apple Safari wersja 12 (dostepna na system macOS), Opera (dostepna
na systemy Windows, Linux oraz macQOS).

Salon optyczny uczestniczacy w Programie zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu.

2. DEFINICIE

2.1,

Nastepujacym wyrazeniom uzytym w tekscie Regulaminu zostaty przypisane nastepujgce
znaczenia:

a. Dostawa Nagrody - umowa o Swiadczenie ustug transportu do miejsca wskazanego przez
Uzytkownika w Zamowieniu, wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

b. Extra Bonus — punkty przyznawane Salonowi optycznemu jednorazowo za osiggniecie
wskazanej w pkt. 3 Regulaminu liczby nowych rejestracji Konsumentow, za ktére Salon
optyczny otrzymat Extra Punkty.

c. Extra Punkty — punkty przyznawane Salonowi optycznemu pod warunkiem wskazania
przez Konsumenta podczas rejestracji w Programie jego salonu gtéwnego lub nalezgcego
do niego salonu podrzednego oraz potwierdzenie przez Konsumenta w formularzu
rejestracji, ze o Programie dowiedziat sie w Salonie optycznym.

d. Formularz Rejestracji Paragonu - udostepniony w Systemie formularz pozwalajgcy
na zarejestrowanie Paragonu;

e. Formularz Zamdwienia - udostepniony w Systemie formularz pozwalajgcy
na zamowienie Nagrody;

f. Hasto - cigg znakdw alfanumerycznych uzywany do dokonania autoryzacji (identyfikacji
Uzytkownika) w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta ustalany samodzielnie przez



Uzytkownika podczas procesu rejestracji Konta lub ustalany i przekazywany jako
informacja poufna do wytgcznej wiadomosci Uzytkownika przez system
teleinformatyczny Ustugodawcy;

Infolinia - centrum telefonicznej obstugi Uzytkownika, za posrednictwem ktérego mozna
uzyskaé¢ informacje o Nagrodach, zasadach funkcjonowania Systemu; Infolinia jest
dostepna pod numerem telefonu 71 30 67 670. Infolinia jest czynna w godzinach:
8:30—16:30 w dni robocze od poniedziatku do pigtku;

Kod do odbioru opakowania gratisowego — kod uprawniajgcy Konsumenta do odbioru
opakowania gratisowego odpowiedniego produktu marki BAUSCH+LOMB wskazanego
w danym komunikacie promocyjnym. Kod do odbioru opakowania gratisowego mozna
wykorzysta¢ w Salonie optycznym wskazanym przez Konsumenta na etapie rejestracji
do Programu. Kod do odbioru opakowania gratisowego generowany jest po
zarejestrowaniu odpowiedniej liczby zakupionych opakowan produktéw BAUSCH+LOMB
wskazanych w danym komunikacie promocyjnym. Dostepny kod do odbioru opakowania
gratisowego widoczny jest na koncie Konsumenta. Aby skorzystaé¢ z kodu do odbioru
opakowania gratisowego, nalezy dokonaé jego aktywacji, po czym wysytany jest do
Konsumenta komunikat SMS i e-mail z kodem. Kod do odbioru opakowania gratisowego
sktada sie z liter i cyfr. Waznos¢ kodu do odbioru opakowania gratisowego wynosi
3 miesigce;

Kod na zakupy z rabatem 30% - kod uprawniajagcy Konsumenta do jednorazowego
zakupu produktéw marki BAUSCH+LOMB ze znizkg 30% w Salonie optycznym wskazanym
na etapie rejestracji do Programu. Kod na zakupy z rabatem 30% dostepny jest na koncie
Konsumenta, a po pierwszym zalogowaniu na stronie internetowej dedykowanej
Programowi. Konsument musi dokonaé aktywacji kodu na zakupy z rabatem 30%
i wskazaé, jaki produkt bedzie chciat kupi¢ z tym rabatem, po czym otrzymuje wiadomos¢
SMS i e-mail z kodem na zakupy z rabatem 30% i premiowanym produktem. Kod na
zakupy z rabatem 30% sktada sie z liter i cyfr. Waznos¢ kodu na zakupy z rabatem 30%
wynosi 30 dni od daty rejestracji Konsumenta w Programie;

Konsument - osoba uczestniczgca ktéra dokonuje zakupdéw w Salonie optycznym;

Konto - zbiér informacji przechowywanych w Systemie Ustugodawcy dotyczgcych
danego Uzytkownika, z wykorzystaniem ktérego Uzytkownik moze monitorowad stan
punktéw oraz dokonywaé zmian w osobistym profilu;

Koszyk - elektroniczny formularz udostepniony przez Ustugodawce w Systemie;

. Login - adres poczty elektronicznej Uzytkownika uzywany podczas procesu rejestracji
i kazdorazowego korzystania przez Uczestnika z Konta;

Nagroda - rzecz ruchoma oferowana Uczestnikowi w zwigzku z uzyskaniem okreslonej
liczby punktow;

Operator BAUSCH+LOMB - takze jako Operator B+L; koordynator programu marki
BAUSCH+LOMB, uzytkownik posiadajgcy uprawnienia w zakresie Operatora VSC
bez mozliwosci edycji danych w Systemie;

Operator VSC - pracownik VSC Sp. z o.0. Sp. k., uzytkownik posiadajgcy okreslone
uprawnienia operacyjne;

Organizator Programu - Bausch Health Poland sp. z o.0. zwany dalej marka
BAUSCH+LOMB;

Paragon - dokument potwierdzajgcy dokonanie zakupu w Salonie optycznym, biorgcym
udziat w Programie;



s. Przedstawiciel Handlowy BAUSCH+LOMB - pracownik marki BAUSCH+LOMB biorgcy
udziat w zaproszeniu salonéw optycznych do udziatu w programie oraz w sprzedazy
produktéw marki BAUSCH+LOMB objetych Programem;

t. Przedstawiciel salonu - osoba, ktdra jest uprawniona do rejestracji Salonu optycznego
w Programie. Dodatkowo moze takze zamawia¢ nagrody, dodawaé kody oraz dodawa¢é
nowe Salony optyczne do Konta. Przedstawicielem salonu powinien by¢ witasciciel;

u. Regulamin - niniejszy regulamin sporzadzony w oparciu o art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zmianami);

v. Reprezentant salonu - osoba wskazana przez Przedstawiciela salonu do reprezentowania
konkretnego Salonu optycznego. Reprezentant salonu ma wglad do zdobytych punktoéw,
moze dodawaé wykorzystane przez konsumentéw kody. Reprezentant salonu nie ma
uprawnienia do sktadania Zamdéwien na Nagrody;

w. Salon optyczny - podmiot, ktéry w swojej ofercie sprzedaje produkty marki
BAUSCH+LOMB objete premiowaniem w Programie, reprezentowany przez
Przedstawiciela salonu;

X. Strona Internetowa Programu - strona internetowa pod adresem www.ultrabenefit.pl;

y. System -serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce, za posrednictwem ktérego
Uzytkownik moze uzyska¢ informacje o Nagrodach, naliczonych punktach
oraz dokonywac zmian w osobistym profilu;

z. Ustuga lub Ustugi - ustuga $wiadczona Uzytkownikowi nieodptatnie przez Ustugodawce
droga elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt.4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zmianami) na zasadach
okreslonych w Regulaminie, umozliwiajgca zbieranie punktéw, wybdér Nagrody poprzez
Konto oraz dodawanie kodéw rabatowych;

aa. Ustugodawca - VSC sp. z o0.0. sp. k. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Gwiazdzistej 66,
53-413 Wroctaw, o numerze KRS 0000249537, REGON: 020203207;

bb. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18. rok zycia lub posiada petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, ktdra korzysta z Systemu;

cc. Zamowienie - oSwiadczenie woli odebrania Nagrody uzewnetrznione przez Uczestnika
za posrednictwem Systemu (poprzez zdalne wypetnienie elektronicznego formularza
w Systemie), w sposéb umozliwiajgcy Ustugodawcy identyfikacje Uzytkownika,
precyzujgca ponadto Nagrode, ktéra ma zosta¢ zamdwiona oraz miejsce jej Dostawy.

3. ZASADY PROGRAMU
3.1.REJESTRACJA KONTA W SYSTEMIE

3.1.1.Aby wzigé udziat w Programie, Salon optyczny musi dokonaé rejestracji na stronie
internetowej Programu. Formularz rejestracyjny dostepny jest przy wykorzystaniu
podstron: Zarejestruj sie = Jestem salonem optycznym.

3.1.2.Rejestracji Salonu optycznego w Programie dokonuje Przedstawiciel salonu
(rekomendowane jest, aby byt to wiasciciel Salonu optycznego). Podczas rejestracji
Przedstawiciel salonu podaje nastepujgce informacje:

a. NIP

b. Nazwe firmy



c. Numer Salonu optycznego (widoczny na fakturach Bausch+Lomb)

d. Nazwe Salonu optycznego

e. Adres Salonu optycznego

f.  Numer telefoniczny Salonu optycznego

g. Imieinazwisko Przedstawiciela salonu

h. Dane kontaktowe Przedstawiciela salonu, tj. e-mail i numer telefonu

3.1.3.Aby mozliwe byto zarejestrowanie Salonu optycznego w Programie, niezbedne jest
zaakceptowanie Regulaminu oraz ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie z Polityka
prywatnosci. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz Regulamin
sg dostepne przed dokonaniem rejestracji tak, aby Przedstawiciel salonu mdgt sie z nimi
zapoznad.

3.1.4.W przypadku podawania danych Reprezentanta salonu, obowigzkiem Przedstawiciela
salonu jest uzyskanie od Reprezentanta salonu oswiadczenia o zapoznaniu sie z polityka
prywatnosci.

3.1.5.Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego i kliknieciu przycisku ,Zarejestruj”, nastgpi
autoryzacja zarejestrowanego Salonu optycznego przez Operatora Bausch+Lomb.
Po zatwierdzeniu Salonu optycznego przez Operatora B+L na podany podczas rejestracji
e-mail zostanie wystany link aktywacyjny.

3.1.6.Aby Konto Salonu optycznego zostato aktywowane, nalezy klikngé¢ w link aktywacyjny.
3.1.7.Po aktywowaniu Konta, Przedstawiciel salonu ustawia indywidualne Hasto do Konta.

3.1.8.Po aktywowaniu Konta, Przedstawiciel salonu moze dodawac Reprezentantéw salonu
do poszczegdlnych Salondw optycznych.

3.1.9.Podczas dodawania Reprezentanta salonu wymagane jest podanie imienia i nazwiska,
numeru telefonu oraz adresu e-mail Reprezentanta salonu. Obowigzkiem
Przedstawiciela salonu jest uzyskanie od Reprezentanta salonu zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

3.1.10. Dla Reprezentantdow salonu zostang utworzone w Systemie subkonta.

3.1.11. Na podane adresy e-mail Reprezentantdw salonu zostang wystane linki aktywacyjne.
Po kliknieciu w link aktywacyjny Reprezentant salonu ustawia indywidualne Hasto dla
subkonta. Logowanie do subkonta nastepuje przy uzyciu adresu e-mail (jako login)
i indywidualnego Hasta.

3.2.DODAWANIE SALONOW OPTYCZNYCH, KTORE WIDNIEJA POD TYM SAMYM
NUMEREM NIP

3.2.1.Jesli pod danym numerem NIP prowadzonych jest kilka Salonéw optycznych, wszystkie
te Salony optyczne powinny by¢ zarejestrowane pod jednym Kontem w Programie.
Na koncie Salonu optycznego istnieje mozliwos¢ dodawania kolejnych Salondw
optycznych do Konta.

3.2.2.W razie podjecia préby rejestracji kolejnego Salonu optycznego, posiadajgcego ten sam
NIP, w Systemie pojawi sie komunikat: , Dla tego numeru NIP zostato juz utworzone
konto nadrzedne. Do tego konta nalezy dopisa¢ pozostate salony”.

3.2.3.Przedstawiciel salonu lub wyznaczona przez niego osoba dodaje Salony optyczne do
Konta przy wykorzystaniu sciezki dostepu ,Mdj profil” = ,Moje salony” - ,Dodaj
salon”.



3.2.4.Podczas dodawania Salonu optycznego niezbedne jest podanie informacji wskazanych
w punkcie 3.1.2. Regulaminu.

3.2.5.Proces aktywowania subkonta dla Reprezentanta dodanego Salonu optycznego
przebiega w sposéb opisany w pkt 3.1.8. —3.1.10.

3.2.6.Po dodaniu Salonu optycznego o tym samym numerze NIP wyswietli sie komunikat
,Salon zostat dodany. Konto dla reprezentanta zostato utworzone”.

3.3.DODAWANIE SALONOW O INNYM NUMERZE NIP

3.3.1.Przedstawiciel salonu moze do utworzonego Konta dodac inne Salony optyczne, ktérych
jest wtascicielem, takze wtedy, gdy posiadajg one inny numer NIP.

3.3.2.Proces dodawania Salonu optycznego przebiega w sposéb opisany w 3.2.3. — 3.2.5,,
z roznicami wynikajgcymi z ponizszych zapiséw.

3.3.3.System automatycznie podstawi w polach dotyczacych Przedstawiciela salonu dane

osobowe i kontaktowe osoby wpisanej jako Przedstawiciel w pierwszym Salonie

optycznym.

3.3.4.Po zgtoszeniu Salonu optycznego, System automatycznie odnotuje, ze podany numer NIP
jest nowy w bazie, w zwigzku z czym nastgpi autoryzacja przez Operatora Bausch+Lomb.

3.3.5.Po zgtoszeniu Salonu optycznego pojawi sie komunikat: ,Salon nalezgcy do nowego
numeru NIP zostat zgtoszony. Trwa autoryzacja zgtoszenia po stronie Organizatora”.
Po zakonczeniu autoryzacji na podany adres e-mail Przedstawiciela salonu zostanie

przestany link aktywacyjny.

3.4.PRODUKTY OBJETE PROGRAMEM

3.4.1.Programem objete sg nastepujgce Produkty:

Nazwa Produktu Oznaczenie Produktu Liczba punktéw dla Salonu
optycznego

Biotrue® ONEday 30 szt. BOD 30 szt. 35

Biotrue® ONEday 90 szt. BOK 90 szt. 100
Bausch+Lomb ULTRA® 3 szt. B+L ULTRA 3 szt. 43
Bausch+Lomb ULTRA® 6 szt. B+L ULTRA 6 szt. 81
Biotrue® ONEday for Astigmatism 30 szt. BOD fA 30 szt. 62
Bausch+Lomb ULTRA® for Astigmatism 3 szt. B+L ULTRA fA 3 szt. 63
Bausch+Lomb ULTRA® for Astigmatism 6 szt. B+L ULTRA fA 6 szt. 120
Biotrue® ONEday for Presbyopia 30 szt. BOD MF 30 szt. 70
Biotrue® ONEday for Presbyopia 90 szt. BOD MF 90 szt. 195
Bausch+Lomb ULTRA® for Presbyopia 3 szt. B+L ULTRA MF 3 szt. 79
Bausch+Lomb ULTRA® for Presbyopia 6 szt. B+L ULTRA MF 6 szt. 150




Biotrue 480 ml

Biotrue 480 ml

20

Biotrue 300 ml Biotrue 300 min 13
Biotrue 120 ml Biotrue 120 ml 8
Biotrue FlightPack 2 x 60 ml FlightPack 2 x 60 ml 10

3.5.ZASADY PRZYZNAWANIA PUNKTOW

3.5.1.Aby uzyskac punkty, Salon optyczny musi by¢ zarejestrowany w Programie.

3.5.2.W zamian za zarejestrowanie w Programie Salon optyczny otrzyma 200 punktéw na start.

3.5.3.Salon optyczny otrzymuje punkty za kazdy Paragon zawierajacy Produkt objety

promocja, ktdry zarejestrowat Konsument. Konsument dokonuje rejestracji Paragonu na
swoim koncie punktowym na stronie www Programu. Po zarejestrowaniu Paragonu
system nalicza na koncie Konsumenta odpowiednig ilos¢ punktow za produkty
widniejgce na Paragonie, objete premiowaniem w Programie. Réwniez po
zarejestrowaniu Paragonu naliczajg sie punkty na Koncie Salonu optycznego, w ktérym
zostat dokonany zakup wskazany na Paragonie. Konsument moze rejestrowac Paragony
wystawione tylko w Salonie optycznym, wskazanym przez niego w momencie rejestracji
Konta w Programie. Na tej podstawie System przydziela punkty za tzw. odsprzedaz na
Koncie Salonu optycznego.

3.5.4.Na koncie Salonu optycznego zliczajg sie punkty tylko od tych Konsumentéw, ktdérzy przy

rejestracji konta w Programie wybrali dany Salon optyczny jako miejsce dokonywania
zakupdw, a nastepnie miejsce dokonania zakupu zostato zatwierdzone przez
Ustugodawce na podstawie zatgczonego do Formularza Rejestracji Paragonu zdjecia
Paragonu.

3.5.5.Za kazdy produkt objety Programem Salon optyczny otrzymuje ilos¢ punktéw zgodnie z

tabelg w punkcie 3.4.1. Regulaminu.

3.5.6.Dodatkowo, jesli Konsument zrealizuje Kod na zakupy z rabatem 30%, Salon optyczny

obok punktéw podstawowych za dany produkt (wyrazonych w tabeli w punkcie 3.4.1.
Regulaminu) otrzymuje punkty dodatkowe, zgodnie z przelicznikiem wskazanym ponizej:

Nazwa Produktu

Liczba dodatkowych
punktow gdy
Konsument zrealizuje
Kod na zakupy
z rabatem 30%

Oznaczenie Produktu

Biotrue® ONEday 30 szt. BOD 30 szt. 484
Biotrue® ONEday 90 szt. BOK 90 szt. 1108
Bausch+Lomb ULTRA® 3 szt. B+L ULTRA 3 szt. 402
Bausch+Lomb ULTRA® 6 szt. B+L ULTRA 6 szt. 734
Biotrue® ONEday for Astigmatism 30 szt. BOD fA 30 szt. 610




Bausch+Lomb ULTRA® for Astigmatism 3 szt. | B+L ULTRA fA 3 szt. 611

Bausch+Lomb ULTRA® for Astigmatism 6 szt. | B+L ULTRA fA 6 szt. 1038

Biotrue® ONEday for Presbyopia 30 szt. BOD MF 30 szt. 678

Biotrue® ONEday for Presbyopia 90 szt. BOD MF 90 szt 1777

Bausch+Lomb ULTRA® for Presbyopia 3 szt. B+L ULTRA MF 3 szt. | 767

Bausch+Lomb ULTRA® for Presbyopia 6 szt. B+L ULTRA MF 6 szt. | 1408

Biotrue 480 ml Biotrue 480 ml 344
Biotrue 300 ml Biotrue 300 min 253
Biotrue 120 ml Biotrue 120 ml 128
Biotrue FlightPack 2 x 60 ml FlightPack 2 x 60 ml 148

3.5.7.Salon optyczny nie otrzymuje punktdw za wydane w ramach Programu opakowania
gratisowe.

3.5.8.Punkty naliczone na koncie Salonu optycznego sg wazne przez 24 miesigce od daty ich
naliczenia.

3.6.REJESTROWANIE RABATOW

3.6.1.W przypadku wydawania Konsumentowi produktu gratisowego, Przedstawiciel
lub Reprezentant salonu wprowadza kod promocyjny przedstawiony przez Konsumenta
do Systemu.

3.6.2.Po weryfikacji kodu w Systemie, jesli kod bedzie prawidtowy, pojawi sie komunikat,
jakiego gratisu dotyczy wpisywany kod wraz zinformacjg, jaki Produkt ma zostaé wydany
Konsumentowi.

3.6.3.0bowigzkiem Przedstawiciela salonu lub Reprezentanta salonu jest dopisanie
w formularzu w Systemie mocy wydanych soczewek.

3.6.4.Po wpisaniu Kodu na zakupy z rabatem 30%, w Systemie zostajg doliczone punkty
w liczbie zgodnej z tabelg zaprezentowang w pkt. 3.5.6. Zapisany kod oraz przyznane
punkty zostajg odnotowane w historii naliczen punktéw oraz w raporcie kodéw
wykorzystanych.

3.7.EXTRA PUNKTY ZA REJESTRACJE KONSUMENTOW

3.7.1.Salon optyczny moze otrzymacd Extra Punkty za zapraszanie oraz pomoc w rejestracji
Konsumentow w Programie.

3.7.2.Warunkiem otrzymania przez Salon optyczny Extra Punktow jest wskazanie przez
Konsumenta podczas rejestracji w Programie jego salonu gtdwnego lub nalezgcego do niego
salonu podrzednego oraz potwierdzenie przez Konsumenta w formularzu rejestracji, ze
o Programie dowiedziat sie w Salonie optycznym.

3.7.3.Wartos¢ Extra Punktow za jedng rejestracje Konsumenta, spetniajaca kryteria opisane w
punkcie 3.7.2., to 200 pkt.



3.7.4.Salon optyczny otrzymuje Extra Bonus w postaci 2000 pkt za osiggniecie 10 rejestracji
Konsumentow, za ktdére otrzymat Extra Punkty.

3.7.5.0 zasileniu salda punktowego Extra Punktami oraz Extra Bonusem Salon optyczny
zostanie poinformowany komunikatem e-mail i/lub sms.

3.8.NAGRODY

3.8.1.Aktualny katalog Nagrdod dostepny jest na koncie Salonu optycznego w zaktadce
,Nagrody”. Katalog Nagrdod zawiera: przyktadowe zdjecie Nagrody, nazwe Nagrody,
wymagang liczbe punktéw do uzyskania Nagrody.

3.8.2.Po kliknieciu w ikone danej Nagrody pokazujg sie nastepujgce informacje: nazwa
Nagrody, nazwa modelu Nagrody, opis Nagrody, wymagana liczba punktéw. Jesli Salon
optyczny posiada wymagang liczbe punktéw, widoczny jest takze przycisk ,Zaméw
nagrode”. Jesli Salon optyczny nie posiada wymaganej liczby punktéw, widoczny jest
komunikat ,Uczestniku, nie posiadasz jeszcze wystarczajgcej ilosci punktéw do
zamodwienia tej nagrody”.

3.8.3.Katalog Nagréd moze ulega¢ zmianie w czasie trwania Programu, zgodnie z najnowszg
ofertg podmiotu dostarczajgcego Nagrody.

3.9.ZAMAWIANIE NAGROD
3.9.1.Zamawia¢ Nagrody moze tylko Przedstawiciel salonu.

3.9.2.Przedstawiciel salonu moze ztozy¢ zamdwienie Nagrody w kazdym momencie trwania
Programu, pod warunkiem, ze Salon optyczny posiada wymagana liczbe punktéw.

3.9.3.Po kliknieciu w przycisk ,,Dodaj do koszyka”, Nagroda jest dodawana do Koszyka, o czym
informuje komunikat ,Nagroda zostata dodana do koszyka zamoéwied”. Nastepnie
Przedstawiciel salonu moze dodawad kolejne Nagrody do Koszyka.

3.9.4.Po zakonczeniu dodawania Nagrdod do Koszyka i kliknieciu w symbol Koszyka,
Przedstawiciel salonu zostanie przekierowany na podstrone z widokiem Koszyka
zamoéwien, gdzie prezentowana jest cata lista zamdéwionych Nagréd. W tym momencie
mozliwa jest zmiana liczby sztuk przy kazdej Nagrodzie oraz usuwanie poszczegélnych
Nagrdd z Koszyka.

3.9.5.Przedstawiciel salonu sktada zamodwienie poprzez klikniecie w przycisk ,,Zamawiam
Nagrody”.

3.9.6.Przy sktadaniu pierwszego zamdwienia Przedstawiciel salonu podaje w formularzu
zamdwienia nastepujgce informacje:

a. Imieinazwisko

b. Nazwa firmy (opcjonalnie, w przypadku wysytki na adres firmowy)
c. Ulica, numer budynku i numer lokalu

d. Kod pocztowy i miasto

e. Telefon kontaktowy

3.9.7.Przy sktadaniu kolejnego zamdwienia, Przedstawiciel salonu potwierdza wprowadzone
wczesniej dane do wysytki. Ma takze mozliwos¢ ich edytowania.

3.9.8.0dbioru Nagrody moze dokonywaé osoba inna niz Przedstawiciel salonu. W tym celu
nalezy wprowadzi¢ jej imie i nazwisko. W formularzu zamdwienia widoczna bedzie
informacja nastepujacej tresci: ,,Mozliwe jest podanie danych innej upowaznionej osoby
do odbioru przesytki. Przedstawiciel salonu moze wskaza¢ inng osobe do odbioru



przesytki, upowazniajac jg na Formularzu Zamodwienia. Przedstawiciel salonu
zobowigzany jest do poinformowania osoby, ktérg upowaznit do odbioru przesyiki, ze jej
dane osobowe, podane na Formularzu Zamowienia, bedg przetwarzane przez
Organizatora Programu i Agencje w celu realizacji dostarczenia przesytki, ze beda
przetwarzane do czasu wygasniecia ustawowych terminéw dochodzenia roszczen,
a takze o przystugujacych jej prawach, na réwni z Przedstawicielem salonu, wynikajgcych
z obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych”.

3.9.9.Punkty z Konta Salonu optycznego zostang $ciggniete wraz z zamdwieniem Nagrody.
Przy Scigganiu punktow z Konta, System bedzie w pierwsze] kolejnosci uwzgledniat
punkty naliczone najwczesniej.

3.9.10. Salon optyczny ma dostep do historii zaméwionych Nagréd w zaktadce ,,Mdj profil”.
Dostepne tam beda nastepujace informacje:

a. Datazaméwienia Nagrody

b. Nagroda

c. llos¢ zaméwionych sztuk

d. Punkty wydane na Nagrode

e. Status zamowienia (zamowiona, przyjeta do realizacji, wystana, dostarczona)

f.  Numer listu przewozowego.

3.10. REKLAMACIE

3.10.1. Nagrody posiadajgce karte gwarancyjng moga by¢ reklamowane w punktach
serwisowych danego producenta wskazanych w karcie gwarancyjnej na opisanych tam
zasadach.

3.10.2. Roszczenia Uczestnikdw dotyczgce zgodnosci nagréd z zamdwieniem, a takze
uszkodzerh mechanicznych w trakcie transportu bedy uwzgledniane przez Organizatora
jedynie
po sprawdzeniu zawartosci przesytki w dacie jej doreczenia i spisaniu stosownego
protokotu w obecnosci kuriera.

3.11. CZAS TRWANIA | ZAKONCZENIE PROGRAMU

3.11.1. Czas trwania Programu wynosi jeden rok kalendarzowy liczony, poczawszy od dnia
08.10.2019. Zebrane punkty mozna wymienia¢ na nagrody do 30 dni od zakoriczenia
Programu.

3.11.2. Organizator Programu zastrzega sobie mozliwos¢ wczesniejszego zakonczenia
Programu z waznych przyczyn, w tym w szczegdlnosci:

a. Negatywnej oceny Programu dokonanej przez Organizatora,
b. Zmiany polityki marketingowej Organizatora.

3.11.3. W razie zakonczenia Programu zgodnie z punktem 3.10.2. Organizator zobowigzuje sie
poinformowac wszystkich Uzytkownikdw o zakonczeniu Programu z 30 dniowym
wyprzedzeniem. Informacja zostanie wystana na adres e-mail i/lub numer telefonu
podany przez Uzytkownika.

3.11.4. W razie zakonczenia Programu, zgodnie z punktem 3.10.2. wymiana punktow na
Nagrody, rejestrowanie Paragondéw oraz wykonywanie innych czynnosci zwigzanych
z Programem mozliwe sg do konca trwania Programu i w ciggu 30 dni od daty
zakonczenia Programu.



4,

INNE POSTANOWIENIA

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.
4.5,

4.6.

Rejestracja Konta jest rGwnoznaczna z zawarciem pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca
umowy o swiadczenie Ustug drogg elektroniczna.

Ustugodawca udostepnia Konto za posrednictwem Systemu, z chwilg rejestracji Konta.

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastepuje niezwtocznie po zawarciu umowy o swiadczenie
Ustug. Swiadczenie Ustugi polega na utrzymywaniu infrastruktury umozliwiajacej dostep do
Konta, wraz ze wszystkimi jej funkcjonalnosciami.

Ustuga swiadczona przez Ustugodawce jest nieodptatna.

Umowa o Swiadczenie Ustugi zostaje zawarta na czas nieokreslony. Kazda ze stron umowy
o S$wiadczenie Ustugi moze jg wypowiedzie¢ bez wskazania przyczyn. Oswiadczenie
0 wypowiedzeniu umowy o S$wiadczenie Ustugi wywiera skutek na koniec miesigca
kalendarzowego, w ktérym oswiadczenie to zostato doreczone drugiej stronie za
posrednictwem Infolinii, poczta, poczta elektroniczng. Ustanie mocy wigzacej umowy
o Swiadczenie Ustugi nastepuje po uptywie okresu czternastu (14) dni wypowiedzenia, ktéry
rozpoczyna swoéj bieg z dniem doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy
o Swiadczenie Ustugi. Ustanie mocy wigzacej umowy o Swiadczenie Ustugi pozostaje bez
wplywu na moc wigzacg i tresé¢ Zamowien, ktére zostaty ztozone przez Uzytkownika przed
datg ustania mocy wigzacej umowy o swiadczenie Ustugi.

Konto dostepne jest dla oséb, ktére zalogujg sie na nim z uzyciem odpowiedniego Loginu
i Hasta. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za skutki udostepnienia Loginu i Hasta
osobom trzecim. Zamodwienia ztozone przez osoby trzecie korzystajgce z Konta danego
Uzytkownika, z przyczyn nie lezgcych po stronie Ustugodawcy, uwazane s za zawarte
w imieniu Uzytkownika i majg moc wigzgcg wobec tego Uzytkownika, z zastrzezeniem pkt. 7
Regulaminu.

INNE PRAWA | OBOWIAZKI UStUGODAWCY

5.1

5.2.

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Systemu
oraz zobowigzuje sie usung¢ bez zbednej zwitoki nieprawidtowosci w dziataniu Systemu,
ktére zostaty zgtoszone przez Uzytkownikdw.

Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ wszelkie reklamacje ztozone przez Uzytkownika
w zakresie nieprawidtowosci, usterek lub przerw w sSwiadczeniu Ustug i funkcjonowaniu
Systemu, w terminie nie dtuzszym niz czternascie (14) dni. Reklamacje mozna sktadac poczta
na adres: kontakt@ultrabenefit.pl.

INNE PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

6.1.

Uzytkownik zobowigzany jest do:
a. korzystania z Ustug w sposdb niezaktdcajgcy funkcjonowania Systemu,

b. niepodejmowania dziatann takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w Systemie
niezamodwionej informacji handlowej, podejmowanie czynnosci majgcych na celu
wejscie w posiadanie informacji prawnie chronionych, ktérych Uzytkownik nie byt
adresatem,

c. korzystania z Ustug w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi
w danym zakresie zwyczajami,



d. niedostarczania i nieprzekazywania treSci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa.

6.2. Uzytkownik ma prawo powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym przypadku naruszenia jego praw,
jak réwniez o jakimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie.

6.3. Uzytkownik ma prawo powiadomic Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach
lub przerwach w funkcjonowaniu Systemu oraz o niewtasciwej jakosci Ustug. Reklamacje
nalezy skierowaé¢ do Ustugodawcy za pomocy formularza kontaktowego dostepnego na
Stronie Internetowej Programu w terminie 14 dni. Ustugodawca odpowie na reklamacje
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

6.4. Uzytkownik ma prawo do usuniecia zatozonego przez siebie Konta oraz ma prawo do
zakonczenia w kazdej chwili korzystania z Ustugi. W tym celu Uzytkownik powinien
skontaktowac sie z Ustugodawcg za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na Stronie
Internetowej Program, przy czym rezygnacja Uzytkownika (usuniecie Konta oraz zakoriczenie
korzystania z Ustugi) bedzie skuteczne na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktorym Uzytkownik ztozyt rezygnacje.

6.5. Wszelkie pytania, zastrzezenia, reklamacje w zakresie nieprawidtowosci, usterek lub przerw
w $wiadczeniu Ustug i funkcjonowaniu Systemu Uzytkownik powinien zgtasza¢ na adres
Ustugodawcy z dopiskiem: ,Program ULTRABenefit”, za posrednictwem Infolinii
lub formularza kontaktowego dostepnego na Stronie Internetowej Programu.

6.6. Niektére komunikaty przesytane Uzytkownikowi przez Ustugodawce poczty elektroniczng
generowane sg automatycznie przez systemy teleinformatyczne Ustugodawcy. Tego rodzaju
wiadomosci generowane automatycznie opatrzone bedg odpowiednig wzmiankg (o tresci
,Wiadomos$¢é generowana automatycznie. Prosimy na nig nie odpowiadac.” lub zblizonej).
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca nie ma mozliwosci zapoznania sie
z trescig zadnych informacji, ktére Uzytkownik przestatby zwrotnie, tj. wysytajac wiadomos¢
e-mail w trybie odpowiedzi na tak generowany e-mail Ustugodawcy (na adres poczty
elektronicznej, z ktérego wystany zostat taki generowany automatycznie e-mail). W zwigzku
z powyzszym, Uzytkownik przed wystaniem pocztg elektroniczng jakichkolwiek wiadomosci
kierowanych do Ustugodawcy powinien upewnic sie, ze kieruje je pod wtasciwy adres e-mail
wskazany przez Ustugodawce jako witasciwy do korespondencji, tj.: kontakt@ultrabenefit.pl.

6.7. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika lub osoby trzecie korzystajgce z jego Konta
obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu Ustugodawca, bez uszczerbku dla innych uprawnien
stuzagcych mu w takich przypadkach z mocy postanowied Regulaminu lub przepisow
obowigzujgcego prawa, moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe o $wiadczenie Ustug
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktdérym
oswiadczenie Ustugodawcy o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie Ustug zostato doreczone
Uzytkownikowi pisemnie poczta.

7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | POLITYKA PRYWATNOSCI

7.1. Administratorem danych osobowych Przedstawicieli salonu oraz Reprezentantow salonu jest
Organizator Programu.

7.2. Przetwarzanie danych osobowych Przedstawicieli salonu oraz Reprezentantow salonu
wprowadzonych do Systemu odbywa sie zgodnie z Politykg prywatnosci Organizatora
Programu, z ktérg mozna sie zapoznac pod adresem: www.ultrabenefit.pl/policy.



8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Regulamin dostepny jest po zalogowaniu sie na Strone Internetowg Programu.

W przypadku uznania poszczegdlnego postanowienia Regulaminu za niewazine
lub bezskuteczne, niewainos¢ lub bezskutecznos¢ tego postanowienia nie wptywa na
waznos¢ lub skutecznosé pozostatych postanowiert Regulaminu. Ustugodawca dotozy staran,
aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastgpi¢ nowym, niewadliwym prawnie
postanowieniem.

Na podstawie art. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zmianami), Ustugodawca informuje Uzytkownika na
jego zadanie, w formie przez niego wybranej, o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z jakichkolwiek ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, jest
rzeczowo i miejscowo witasciwy sad powszechny.

Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia:
a. okolicznosci sity wyzszej,

b. zmiany obowigzujgcych przepisdw prawa majacych zastosowanie do $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng lub transakcji zawieranych na odlegtosé,

¢. zmiany lub wprowadzenia nowych Ustug, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu majg na
celu dostosowanie tresci Regulaminu do oferty. Zmiany beda publikowane na biezgco
w Systemie w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu wraz z informacjg o ich dokonaniu.

Uzytkownik niniejszym oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem, rozumie tres¢ tego
dokumentu i w petni go akceptuje oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 30.11.2020.



